Hotel & Praxis Hotel Kloster Holzen in Allmannshofen

Kirchliche Atmosphdre und Business? Im Lechtal, wo einst 50 Benediktinerinnen beteten und arbeiteten,
treffen seit iiber einem Jahr diese Gegenpole aufeinander: Manager finden neben Tagungsofferten
kostbare Ruhe und Entspannung, Kunst aus der klosterlichen Behindertenwerkstatt neue Liebhaber.

- Das urspriingliche Kloster Holzen konnte
nicht langer wirtschaftlich betrieben werden.
Eine Marktstudie ergab, dass ein Tagungshotel
dazu geeignet sei, das wichtigste Ziel zu errei-
chen: die Erhaltung der Anlage. Ende Oktober
2011 erdffnete nach baulichen Verdnderungen der
Hotelbetrieb im ehemaligen Konventgebdude.

Seit Ende Oktober 2011 wird
Kloster Holzen als Hotel genutzt.

Dessen Tagungs- und Seminarangebot wendet
sich vor allem an Gaste aus der oberen Manage-
menthierarchie. EIf helle Tagungs- und Seminar-
raume stehen zur Auswahl. Sie bieten ein

«Unsere Ziele fiir die
Auslastung wurden
bisher iibertroffen."
Hoteldirektor Philipp
Flamm.

Links die Rezeption
des Hotels.

Zusammenspiel aus Stuckdecken, vergoldeten
Heiligenfiguren und ausgekliigelter Konferenz-
technik - zum Beispiel schwarze Schiebewande,
die der Verbesserung der Akustik und dem Son-
nenschutz sowie als Pinnwande dienen. Schlichte
und klare Formen sind charakteristisch fiir das
Mobiliar; stilistischer Widerpart sind die Kreuz-
gewdlbe und Stuckdecken im Konventgebaude
sowie im Klostergasthof. Wiederum zuriickge-
nommen die Oberflachen, die nur zwischen
Eiche natur und Schwarz wechseln. Holz, Leder,
Stahl und Teppiche aus Naturhaar sind Materia-
lien, mit denen kaum ein Allergiker Probleme
bekommt. Die Einrichtungen in den Standard-
zimmern basieren auf einem System kleiner Mo-
dule, das eine Anpassung an die verschiedenen
Grundrisse der ehemaligen Schwesterzellen er-
leichtert. GroBformatige Bilder, die von Menschen
mit Behinderung in den Klosterwerkstatten ge-
malt wurden und kduflich zu erwerben sind,
schmiicken die Zimmer- und Flurwénde. ,Wir
streben das Niveau eines Vier-Sterne-Superior-
Hotels an, wollen dies allerdings nicht zertifizie-
ren lassen”, sagt Hoteldirektor Philipp Flamm:
.Die Qualitat des Hauses ldsst sich mit einer
standardisierten Zertifizierung nur ungeniigend
abbilden." So verzichtet man auf die Aufen-
darstellung, orientiert sich aber gleichwohl am
Vier-Sterne-Superior-Niveau.
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Uber lange Flure gelangen die Gaste in ihre Zimmer.
Einst wohnten darin die Benediktinerinnen des Klosters.
Schlichte und klare Formen sind charakteristisch

fiir das Mobiliar, als stilistischer Widerpart wirken
unter anderem die Stuckdecken im Konventgebaude.

Qualitat hat dabei selbstverstandlich Prioritat:
Fiir die Einfihrung des Qualititsmanagementsys-
tems Servicequalitat Deutschland wurde das
KKlosterhotel Holzen inzwischen ausgezeichnet.
Ein Weiterbildungskonzept beinhaltet externe
Schulungen des Personals in allen Arbeitsberei-
chen, unter anderem in Verkauf und Qualitat,
Qualifizierungen in der Mitarbeiterauswah! und
zu DV-Themen. Vieles im ehemaligen Benedikti-
nerinnenkloster ist im Wandel. Im Fokus stehen
der Aufbau der Seminarakademie und die Ge-
winnung fachlich profunder Trainer. Der Trans-
formationsprozess macht auch vor dem Kloster-
gasthof nicht halt. Bislang auf Ausflugsgaste aus-
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gerichtet kann er die durch den Seminarbetrieb
gestiegene Nachfrage aber nur noch mit groRen
Miihen bewaltigen. ,Wir denken iiber den Aus-
bau der Kiiche nach, um unsere Hotelgdste zu
versorgen”, gibt Philipp Flamm den derzeitigen
Stand der Uberlegungen wieder. Allerdings riittelt
man nicht am GenussmaRstab: Frische und re-
gionale Zutaten, Gemiise und Gewiirze stammen
oft aus dem Klostergarten. Die Hotelmanager or-
ganisieren eine Reihe von Veranstaltungen, sor-
gen beispielsweise dafiir, dass eine Hochzeit zum
unvergesslichen Tag im Leben der Brautléute
wird. Vor der Feier kénnen sich die Paare in der
Klosterkirche Sankt Johannes der Taufer und in

der Bibliothek trauen lassen. Auch Musikdarbie-
tungen stehen im Kalender sowie sommerliche
Kindernachmittage, oder ein Krimidinner kitzelt
Gaumen und Nerven der Klostergaste. Neben den
Bildern der Bewohner mit Behinderung kénnen
deren weitere kreative Arbeiten wie selbst ge-
formte Keramiken gelkauft werden. Im Kloster-
laden gibt es mit Honig der Klosterimkerin,
Apfel- und Birnensaften, Obstbranden und Holz-
arbeiten noch andere Produkte aus der eigenen
Herstellung.
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Hauptsdchlich Manager nutzen das
Angebot von Hotel Kloster Holzen,
um nicht nur beruflich, sondern
auch spirituell zu neuen
Erlkenntnissen zu gelangen. Ebenso
wie die gastronomischen Outlets

- zum Beispiel Friihstiicksraum,
Barlounge oder Biergarten ~
erinnern auch die Tagungsrdume mit
Ambiente und Ausstattungsdetails
an einst klosterliches Leben.

«Das Hotel will seine Angebote als ganz-
heitlich im Sinne der benediktinischen
Tradition und der weltlichen Anforderun-
gen verstehen", erldutert Philipp Flamm,
wentsprechend dem Leitbild des Domini-
kus-Ringeisen-Werks als der Trager und
Eigentiimer von Kloster Holzen." Das
Grundkonzept des Hotels greift die vier
Himmelsrichtungen auf: Sie spiegeln sich wider
in der klosterlichen Einheit von aktivem und pas-
sivem, das heillt kontemplativem Leben, von
weltlicher Arbeit und Spiritualitt. Philipp
Flamm: , Auf dieser Basis kreieren wir unsere Pro-
dukte. Bei diesen Angeboten versuchen wir, die
einzelnen Elemente miteinander zu verbinden."
Dies mag beispielsweise gelingen, wenn im Grii-
nen unter Obstbdumen in Gruppen gearbeitet

wird, wenn Seminarteilnehmer religiése und spi-
rituelle Begleitung erfahren. Optional ergdnzend:
Fitnessprogramme sowie Bewegungs- und Medi-
tationsiibungen. Der Klostergarten bietet die pas-
sende Umgebung, um bei Yoga oder Qi Gong zu
entspannen. Auch Sankt Johannes der Taufer [adt
zum Meditieren und Singen ein. Weitere Aktivi-
taten bieten Bogenschieflen sowie Rallyes mit
Karte und Kompass, Actionpainting. Ebenso mag
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das - gleichfalls zur Entspannung angebotene -
Unkraut jaten im Klostergarten dazu beitragen,
dass die Diskutanten nicht die Bodenhaftung ver-
lieren. In seinem Seminarbereich bietet das Klos-
terhotel auch Veranstaltungen an, die enger an
das Geschaftsleben ankniipfern - so zur Burnout-
prophylaxe oder zur Unternehmenskultur. Zum
klar strukturierten Tagesablauf der Hotelgéste ge-
horen unverzichtbar festgelegte Ruhephasen.
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Schon so wird das Kontrastpro-
gramm zum beruflichen Alltag
deutlich. Fiir solche Pausen bie- |
ten sich auf dem Gelinde eine
ganze Reihe von Orten an: zum Beispiel der
griine Innenhof mit einem zentral angelegten
Springbrunnen und dem Kreuzgang oder der Gar-
ten mit seinen 270 Obstbdumen sowie den Heil-
und Gewiirzkrautern. Gemeinsame Gebete be-
schliefen nicht nur den Tag. Die Hotelverantwort-
lichen haben ein ganzjahrig buchbares Programm
auf die Beine gestellt, das die Gewichte des Auf-
enthalts in Allmannshofen deutlich zugunsten
geistig-seelischer Erholung verlagert - auch au-
Rerhalb der Klostermauern. Dazu gehort ein Netz
an Rundwanderwegen; dabei kénnen die Gaste
auch auf einem Stiick des Jalkobswegs laufen
oder die Mariengrotte unterhalb der Anlage be-
suchen. Auf diesen Wegen versucht man im
Kloster Holzen, somit auch im Hotelbetrieb, vier
Werte fiir alle zu verwirklichen, die dort leben,
arbeiten oder sich fiir einige Tage aufhalten: Zeit-
wohlstand, klare Strukturen und Orientierung,
Gemeinschaft und Sinn. Seit 1927 wohnen und
arbeiten Menschen mit geistiger oder mehrfacher
Behinderung im Kloster. Die Begegnung mit ihnen
auf dem Klostergelande ist fiir die Besucher eine
Selbstverstandlichkeit, denn das Hotel Kloster
Holzen verbirgt sie nicht. Aus Sicht von Philipp
Flamm ist dieses Aufeinandertreffen ein Gewinn
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fiir beide Gruppen. Dies ist auch ein Grund,
warum solche in der Wortwahl des Hotelmana-
gements ,geplanten Seitenwechsel" ermdglicht
werden. So besuchen Hotelgéste die Behinder-
tenwerkstétten und es gibt gemeinsame Unter-
nehmungen. Allerdings bewirbt das Hotel diese
Alktivitdten derzeit nicht.

Besonders Seminarkunden sind Gdste im Hotel
Kloster Holzen. Sie kommen aus einem Umkreis,
der sich mit Stuttgart, Niirnberg und Miinchen
abstecken lasst. Philipp Flamm: ,Unsere Ziele zur
Auslastung des Hotelbetriebs wurden bisher alle
iibertroffen. Das Interesse an der Anlage und
dem Konzept ist iiber alle Erwartungen hoch."
Mit diesem bereits erreichten Etappenziel ver-
bunden ist ein weiteres fiir die nachsten Jahre:
Wir wollen das Vier-Himmelsrichtungen-Konzept
so fiir den Betriebsalltag operationalisieren, dass
es vom Gast als Angebot und Erlebnis véllig
neuer Art entdeckt wird. Er kann hier neue Le-
bens- sowie Personlichkeitswelten entdecken
durch ein einmaliges und umfassendes I<onzept.”
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Abseits von Business und
Genussmomenten ist der
Klostergarten mit Kirche ein Ort
der Ruhe, der Erholung. Es ist
jedem Gast selbst iiberlassen,

auch einmal darin zu arbeiten oder
einfach nur den Streichelzoo fiir
Besinnung und Einkehr zu nutzen.
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